CRNA GORA
DRZAVNA REVIZORSKA INSTITUCIJA

DRI broj: 03-035/23-478/26
Podgorica, 23.10.2023. godine

IZVIJESTAJ
O REALIZACIJI PREPORUKA DATIH U REVIZI1JI

ELEKTRONSKOG SERVISA eNARUCIVANJE

Podgorica, oktobar 2023. godine



Izvjestaj o realizaciji preporuka

Na bazi Izvjestaja o realizaciji preporuka subjekta revizije (Fond za zdravstveno osiguranje
Crne Gore), a u skladu sa ¢lanom 44 Zakona o Drzavnoj revizorskoj instituciji (DRI) i
Smjernicama za izradu, pracenje i kontrolu preporuka DRI, nadlezni Kolegijum DRI u
sastavu: dr Branislav Radulovi¢ (rukovodilac Kolegijuma) i dr Milan Dabovi¢ (¢lan
Kolegijuma), na sjednici Kolegijuma odrzanoj 23.10.2023. godine usvojio je:

IZVIJESTAJ

o realizaciji preporuka datih u reviziji
Elektronskog servisa eNarucivanje

Odgovornost subjekta revizije

Subjekt revizije je odgovoran za realizaciju i blagovremenu dostavu izvjestaja o realizaciji
preporuka.

Odgovornost Drzavne revizorske institucije

DrZavna revizorska institucija je odgovorna za pracenje i izvjeStavanje o stepenu realizacije
izdatih preporuka.

Fond za zdravstveno osiguranje Crne Gore, kao subjekt revizije, je blagovremeno dostavio
DRI (1) Akcioni plan' i (2) Izvjestaj o realizaciji preporuka’ u rokovima utvrdenim u
Konaénom izvjestaju o reviziji Elektronskog servisa eNarucivanje.

Nadlezni Kolegijum DRI je, na osnovu dostavljenog Izvjestaja subjekta revizije o realizaciji
preporuka, sa prate¢om dokumentacionom (dokazima), zakljucdio da su sve tri preporuke
realizovane i da preporuke nije potrebno dalje pratiti.

Status
Preporuka preporuke - -
DRI broj | /ocjena drzavnog Zakljucak Kolegijuma
revizora
1. Nije potrebno dalje pratiti preporuku
2. Nije potrebno dalje pratiti preporuku
3. Nije potrebno dalje pratiti preporuku

U DRI broj: 03-035/23-478/19-1 od 27.04.2023. godine.
2 DRI broj: 03-035/23-478/22-1 od 28.09.2023. godine.
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Izvjestaj o realizaciji preporuka

Generalni zakljucak Kolegijuma DRI:

Nadlezni Kolegijum DRI zakljucio je da subjekat revizije (Fond za zdravstveno osiguranje
Crne Gore) za predmetnu reviziju Elektronskog servisa eNaruc¢ivanje, u izvjestajnom periodu
od usvajanja Izvjestaja DRI (28.03.2023. godine), zaklju¢no sa 27.09.2023. godine (kada je
dostavljen Izvjestaj o realizaciji preporuka), sproveo aktivnosti i realizovao sve tri
preporuke DRI, pa u skladu sa Smjernicama za izradu, pra¢enje 1 kontrolu realizacije
preporuka DRI i u skladu sa zaklju¢cima Kolegijuma preporuke nije potrebno dalje
pratiti.

U prilogu Izvjestaja o realizaciji preporuka DRI dat je Obrazac za pracenje preporuka za
Fond za zdravstveno osiguranje Crne Gore.

Rukovodilac Kolegijuma DRI

dr Branislav Radulovié¢
Senator DRI
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Akcioni plan subjekta revizije za realizaciju preporuka

IzvjeStaj subjekta revizije o realizaciji preporuka

iz IzvjeStaja o reviziji elektronskog servisa eNarucivanje

Subjekat revizije

Fond za zdravstveno osiguranje Crne Gore

Zakonski predstavnik
subjekta revizije

Dr. Vuk Kadic¢

Vrsta revizije

IT revizija

Obuhvacéen
period revizijom

2020-2022

Odgovorna osoba:
(ime i prezime, telefon,
e-adresa)

Lejla Rekovic
020/404-114
lejla.rekovic@rfzcg.co.me

DRI broj (konacnog)

Zavodni broj Akcionog plana

e L 03-035/23-478/ 16 za realizaciju preporuka iz 04-4501
izvijeStaja o reviziji: L o
izvjeStaja o realizaciji
Datum usvajanja
(konacnog) izvjeStaja o | 28.mart 2023. godine Mjesto Podgorica

revizijis

Rok za dostavu
Akcionog plana za
realizaciju preporuka

28. april 2023. godine

Datum dostave Akcionog
plana za realizaciju
preporuka:

27.04.2023. godine

Rok za dostavu
dopunjenog Akcionog
plana za realizaciju
preporuka

Datum dostave
dopunjenog Akcionog
plana za realizaciju
preporuka:

Krajnji rok za dostavu
izvjeStaja o realizaciji
preporuka iz izvjestaja
o reviziji
(¢l. 15. Zakona o DRI)

28. septembar 2023. godine

Zavodni broj IzvjesStaja o
realizaciji preporuka iz
izvjestaja o reviziji:

03-035/23-478/22-1 od 28.09.2023.g.

Datum dostave IzvjesStaja o
realizaciji preporuka iz
izvjesStaja o reviziji:

27.09.2023. godine - elektronskim putem

Nadlezni sektor

Sektor III

Odjeljenje

Odjeljenje za reviziju informacionih sistema

Zavodni broj izvjestaja o
realizaciji preporuka

04-8995/1

Revizorski tim

Biljana Bulatovi¢, rukovodilac Odjeljenja
Ivana Celebié¢, drzavni revizor

Datum dostave izvjestaja o
realizaciji preporuka

27.09.2023. godine




Tacka Preporuka DRI Planu:ane aktn.rrf?stl Rokovi Reallchvane akt.u{r.lostl Status **
nalaza subjekta revizije subjekta revizije
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
Nosioci Ocjena
Preporucuje se Fondu za Obzirom da od samog aktivnosti: subjekta
zdravstveno osiguranje starta rada aplikacije IT sektor revizije:
Crne Gore da unaprijedi postoji jednostavna FZSOeC C(})
aplikaciju Kontakt za predvidena procedura za IzvrSena je nadogradnja
izabrane doktore u dijelu provjeru zdravstvenog Rok za aplikativnog rjeSenja na nacin Realizovana
koji se odnosi na biltena pacijenta (ulaskom rea!izaciju da se prilikom obrade
1 odbijanje eNarucivanja, u EZK), a da ista nije aktivnosti: elektroskih zahtjeva za
; kako bi se izabranim adekvatno koriStena od propisivanje terapije, izabranim
doktorima omogucilo da strane izabranih doktora, 01.06.2023. | qoktorima generiSe obavjeStenje Ocjena DRI:
koriste aplikaciju na preduzece se aktivnosti u Rok za sa instrukcijama o pravilnom
uobicajen nacin, i kako smislu dorade aplikacije izviestavanie postupanju.
bi se sprijecilo sa ciljem postavljanja DR‘}' J
neracionalno jasnih smjernica za .
propisivanje ljekova. pravilno postupanje. 98.09.2023
Obrazlozenje subjekta revizije:
(7)
Dostavljena dokumentacija:
(8)
Komentar DRI:
(9) FZO je dostavio azurirano korisnicko uputstvo kojim se dokazuje da je preporuka realizovana.
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Tacka

Preporuka DRI

Planirane aktivnosti

Rokovi

Realizovane aktivnosti

Status **

nalaza subjekta revizije subjekta revizije
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
sirinotveno osigaranje oo Ocjena
aktivnosti: ek
Crne Gore da korisnicko ::\?;.et.a
uputstvo za elektronski . . . IT sektor Je:
. . Pristupice se azuriranju . . . .
servis eNarucivanje L L FZOCG IzvrSeno je prilagodavanje
. . postojeceg korisnickog L e
upotpuni sa opisom o Rok za korisnickog uputstva, u dijelu )
. .. . uputstva 1 njegovom .. o .. .. s Realizovana
glavnih varijanti o lizacii koji detaljnije opisuje nacin
. o uskladivanju sa Iealizaciju . . : .
upotrebe, ukljucujudi i . : 3 informisanja od strane ljekara i
. trenutnom verzijom aktivnosti: . .
9 one alternativne slilenctie, on clazamtom me moguce opcije u slucaju obrade
orisnicima rasliitog | _PoStupke predvidene za | 01092023 | CPIERERIEAEIS | ocjena DRI
. & obradu i donoSenje odluka _prop Je terapye. .
iskustva. Ovako . Rok za azurirana verzija jasno ukazuje
. . L u odnosu na zahtjeve NIy . i .
inovirano korisnicko .. izvjestavanje | na mogucnost pravovremene i
o pacijenata za . e
uputstvo mora biti S .. DRI: adekvatne reakcije ljekara.
dostupno korisnicima narucivanjem terapije.
softvera kroz
informacioni sistem u 28.09.2023
svakom trenutku.
Obrazlozenje subjekta revizije:
(7)
Dostavljena dokumentacija:
(8)
Komentar DRI:
(9) FZO je dostavio azurirano korisnicko uputstvo kojim se dokazuje da je preporuka realizovana.
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Tacka Preporuka DRI Plann:ane aktu.rn.?stl Rokovi Reallz(fvane akt:n{fmstl Status **
nalaza subjekta revizije subjekta revizije
(1) (2) (&) (4) () (6)
Preporucuie se Fondu za U dijelu promocije Nosioci U proteklom periodu aktivno se Ocjena
. drgvs tve nJo osieuranie pokrenuce se aktivnosti na | gktivnosti: radilo na promociji servisa. Prije subjekta
suran izradi flajera i zidnih = svega u formi obavestenja za D
Crne Gore da dodatno c . PR sluzba, . . o revizie.
- . panoa, koji ce biti . gradane, dati su intervjui za
promovise elektronski SR . Kabinet, . .
. - . distribuirani u svim dvije TV kuce na temu
servis eNarucivanje kako domovima zdravlja L Sl s elektronskih servisa i njihovih
utem medija i . - FZOCG . . . :
promoci'a  domovima Takode, uprave i zaposleni Rok mogucnosti. [zradeni su panoi Realizovana
p . J . u ovim ustanovama dobice o .za .. za promociju svih 10 el.servisa
zdravlja, tako i od strane . S realizaciju Y e
. . . pisano obavjeStenje o . . koji ce biti distribuirani
& izabranih doktora koji b . I aktivnosti: d tven ¢ Svi
e da TrpemmaT obavezi promocije zdravstvenim ustanovama. Svim
aciiente sa. elektronskih servisa u 01.09.2023 ustanovama poslat je dopis sa
ﬁlo J Snostima direktnoj komunikaciji sa o jasno navedenim obavezama u | Ocjena DRI:
elelg‘z‘ onskih servisa i na pacijentima. Pored Rok za dijelu promocije i informisanja
tai nadin unapriiede navedenog, planira se izvjestavanje | gradana o benefitima koriscenja
K \;]ali tot elektrlznjskih promocija ovog servisai | DRI: servisa. Takode obuhvacena je i
usluca u zdravstvenomn putem drustvenih mreza, promocija platforme eZdravlje
& sa zvani¢nih naloga 28.09.2023 putem drustvenih mreza sa

sistemu.

FZOCQG.

zvanic¢nih naloga FZOCG.

Obrazlozenje subjekta revizije:

(7)
®) Dostavljena dokumentacija:
Komentar DRI:
9) FZO je dostavio dokaze kojima se potvrduje da je preporuka realizovana.

*  Subjekat revizije ispunjava samo obojena polja, kolonu 3 i kolonu 4 tj polja oznacena roze bojom popunjava u fazi dostave Akcionog plana, a kolonu 5, kolonu 6, polje
7 i polje 8 tj polja oznacena plavom bojom u fazi dostave izvjeStaja o realizaciji preporuka.
** Status realizacije preporuke moze biti: realizovana (R); djelimi¢no realizovana (DR); u fazi realizacije (UFR); nije realizovana (NR); nije primjenjivo (NP); drzavni revizor

se nije mogao uvjeriti u status preporuke (NUS)
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Klasifikacija Odgovoran za

Preporuka Vrsta preporuke ... Status/ocjena Zakljucak
. realizaciju Komentar DRI ..
DRI broj | preporuke poz Islg?;;:u AT DRI Kolegijuma
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